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La cote des cabinets,
légerement a la baisse

Lindice FI moyen chute pour une deuxieme année consécutive
UN DOSSIER DE CHRISTIAN BENOIT-LAPOINTE

es conseillers sondés

dansle cadre du Top 9 des

cabinets multidisci-

plinaires ont accordé a
leur firme une cote moyenne de
7,8 sur 10. Il s’agit d’'une baisse de
0,4 en un an, et de 0,6 par rapport
a2008.

Deux cabinets seulement sont
parvenus a maintenir leur Indice
FI': Groupe Investors et Services
financiers Peak. Force finan-
ciere Excel affiche une légere
baisse de 0,2, tandis que SFL et
Mica services financiers ont
reculé de 0,4 point. Avec un Indice
FI de 8,8, Mica reste celle qui a
obtenu la meilleure appréciation
cette année.

Les conseillers rattachés a
Investia (- 0,5) et a Services d’in-
vestissements Quadrus (- 0,8) ont
aussi donné une cote plus basse

Mica arecu la meilleure cote de
la part de ses représentant a 17 re-
prises. Evidemment, la proximité
entre la direction de la firme et ses
130 représentants était palpable,
I'un d’eux précisant méme a notre
sondeur : « Mon directeur de suc-
cursale, c’est Gino Savard ! ».

Sans surprise étant donné les
importants budgets qu'elle inves-
tit, Groupe Investors s'est illustrée
dans les quatre éléments qui
concernent la mise en marché : le
soutien au marketing, les docu-
ments, la publicité et la stabilité.
La Financiere Sun Life a été pri-
mée pour son image projetée et sa
visibilité sur Internet, tandis que
SFL offre selon les conseillers son-
dés la meilleure documentation.

Les conseillers demeurent
satisfaits des services qu'ils recoi-
vent de leur cabinet. Assez satis-

confrere. Dans le questionnaire,
nous avons demandé aux inter-
viewés s’ils recommanderaient
leur firme a un autre conseiller.

Une majorité écrasante a ré-
pondu «oui» pour tous les cabi-
nets. Par exemple, les conseillers
de Quadrus sont ceux qui ont jugé
le plus séverement leur firme, avec
un indice FI de 6,9. Par contre,
21 conseillers recommanderaient
leur firme par rapport a seulement
trois qui ne le feraient pas.

Le conseiller moyen

Le conseiller moyen a entre
40 et49 ans et possede 16 ans d'ex-
périence, dontneufans au sein du
méme cabinet.

Les commissions brutes va-
rient en moyenne entre 100 000 et
149999 §, ce qui représente une
hausse par rapport a I'an dernier.
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SUR NOTRE SITE INTERNET :

Les conseillers indépendants se sentent menacés

explique certainement une par-
tie de cette hausse. De plus, la
nouvelle venue au Top 9, Place-
ments Manuvie, est celle dont

haut total de commissions brutes.
La deuxieme nouvelle venue,
Financiére Sun Life, a contribué a

qu'en 2009. faits pour le recommander a un  Une meilleure tenue des marchés  les conseillers affichent le plus CoTE  SUITE PAGE 42
COMMENT LES CONSEILLERS EVALUENT-ILS LEUR FIRME ?
oupe Investors SFL québécoise Importance*
Nombre de conseillers au Québec 1250 4637% 1800%* 1000%* - -
Groupe d’age (1,2, 3, 4 ou 5) #** 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 -
Commissions brutes (1,2,3,4,5 ou 6)**** 2 2 3 4 3 2 2 2 3 3 -
Nombre d’années dans I'entreprise 7 10 4 7 7 9 13 14 12 © -
Nombre d’années a titre de conseiller 16 12 17 16 16 18 17 16 17 16 =
Actifs sous gestion, fonds communs (M$) 4,9 18,3 11,5 20,3 72 9,0 3,9 [5) 4,2 9,1 -
Actifs sous gestion, fonds distincts (M$) 2,6 0,2 2,6 £)3) 23 0,8 6,0 1,9 2,0 3,3 -
Nombre de clients 291 287 340 642 469 344 856 711 1488 693 -
Logiciel de gestion de la clientele (front office) 7.6 79 76 71 9,0 8,0 6,6 8,2 8,7 79 8,7
Services de soutien (back office) 8,1 8,0 79 6,7 9,2 8,2 6,6 7, 79 7.8 8,7
Clarté et qualité des relevés de compte 77 7,9 8,4 75 9,1 79 72 7,5 8,5 8,0 9,2
Soutien apporté aux ventes 8,0 8,3 6,3 5,9 8,9 6,8 6,6 7,6 7.5 71 8,6
Soutien apporté au marketing 7,0 8,3 5,1 6,2 78 519 6,2 72 W 6,6 8,0
Brochures, dépliants, publipostage/documentation
destinée aux clients 7,0 8,0 5,6 7,1 78 6,7 74 8,0 7.6 72 7w
Publicité de la firme {22 8,1 4,0 5,7 6,8 5,0 4,6 58 76 57/ 76
Stabilité dela firme 9,0 9,6 8,5 8,9 35} )3 8,7 939) 915] )l 9,4
Concentration sur la stratégie v 8,6 6,9 5,9 8,9 8,1 6,5 7.5 7.9 74 84
Image projetée de la firme 78 8,4 6,8 8,4 8,1 8,0 6,2 75 8,5 7,6 8,9
Ethique delafirme 9,2 9,3 9,2 8,7 9,8 9,3 9,0 9,0 9,2 9,2 9,6
Service juridique et service de conformité 8,2 9,1 8,6 8,3 9,5 9,1 8,9 8,7 9,4 8,9 9,2
Systeme de communication et d’'information 74 8,1 74 5,3 8,8 8,0 6,8 7,6 8,4 74 8,8
Formation continue 8,8 8,6 6,7 6,6 9,0 6,4 5,9 8,1 8,2 [ZS) 8,9
Evaluation du directeur de succursale 73 8,2 79 6,5 8,9 78 72 8,2 s v 8,3
Evaluation de la rémunération offerte 8,5 7,7 8,5 7,8 9,3 8,5 6,2 7,6 79 8,0 9,1
Cote attribuée au systeme de paie de la firme 9,1 8,0 8,1 6,3 9,2 9,0 7,6 8,4 6,6 79 9,0
Liberté/indépendance de vendre les produits 97 7.8 9,6 9,3 9,9 915] 6,3 9,0 5,5 8,4 9,4
Culture d’entreprise 8,6 8,8 8,4 7,0 9,3 9,0 6,9 8,0 7 8,0 8,8
Service a la clientele 8,3 8,6 7.8 7,0 9,1 8,5 74 8,0 8,2 8,0 94
Qualité de l'intranet 8,1 8,2 8,2 73 8,8 8,5 73 8,1 8,5 8,1 8,9
Visibilité dans Internet 7,0 7,6 7,6 5,5 8,2 78 6,2 74 8,2 73 8,5
Indice FI (note moyenne par cabinet) 2010 8,1 8,3 75 7,0 8,8 8,0 6,9 79 8,0 7.8 -
Indice FI (note moyenne par cabinet) 2009 8,3 8,3 8,0 - 9,2 8,0 77 8,3 - 8,2 -
Indice FI (note moyenne par cabinet) 2008 8,3 8,4 8,1 - 9,0 8,9 8,0 8,0 - 84 -
Nombre de fois o1 la firme occupe le premier rang 0 4 0 0 17 0 0 1 2 -
Moyenne de la note générale attribuée par les conseillers 8,2 8,4 74 6,9 9,0 8,3 6,8 8,0 8,1 78 -
*Importance donnée a lélément évalué  ** Données pour le Canada *** 1 = moinsde 30 ans, 2=de 30 a 39 ans, 3=de 40 a 49 ans, 4 =de 50 a 59 ans, 5= 60 ans et plus
#*## ] = moins de 50000 $, 2 = de 50 000 1 99 999 $, 3= de 100 000 a 149999 $, 4 = de 150 000 @ 199 999 $, 5 = de 200 000 4 249 999 $, 6 = plus de 250 000 $
Les résultats en rouge indiquent que la firme occupe le premier rang pour 'élément évalué. Les résultats en bleu indiquent que la firme occupe le dernier rang pour I'élément évalué.
Source et tableau : Finance et Investissement
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